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Bei meinen Vorträgen ist mein Ziel, möglichst viel praktisches Wissen auf
möglichst unterhaltsame Weise zu vermitteln. Das prägt sich beim
Publikum am besten ein!

Hotels, Tourismusverbände, Interessensverbände und Ausflugsziele aus dem gesamten
deutschsprachigen Raum buchen mich gerne für Vorträge über den Einsatz von Web 2.0 und
Web 1.0 im Tourismusmarketing. Bei der Gestaltung des Inhaltes arbeite ich eng mit Ihnen als
Auftraggeber zusammen. Das ermöglicht uns, alle Punkte genau auf das aktuelle Wissen der
Zuhörer abzustimmen – von absoluten Web-Neulingen bis erfahrenen Web-Praktikern.

Powerpoint-Folien benutze ich nur, um meine Punkte und Anekdoten auf besonders
einprägsame Weise zu illustrieren. Dazu setze ich schöne, großformatige Bilder ein, die die
Verankerung des Gehörten erleichtern. So kommt Langeweile gar nicht erst auf! Deswegen bin
ich gefragte Vortragende für Keynotes und für den "gefürchteten" ersten Vortrag nach der
Mittagspause.

fvw Kongress Köln 2009
„Habe mir gestern alle Vorträge im Rahmen des Reisebüro-Marketing-Tages angehört. Dieser
Beitrag war mit Abstand der hilfreichste und rundeste von allen!! :-) Alles wurde angesprochen
und klar erklärt!“ Hajo Siewer, Zuhörer

Hotelverband Deutschland (IHA) Jahresversammlung 2008
„Aus Gesprächen mit Teilnehmern des Forums der Hotellerie habe ich erfahren, dass diese aus
Ihrem Vortrag "Web 2.0, Social Web & Co - Übersicht & Umgangstipps für Hoteliers" mit vielen
neuen Ideen und Anregungen nach Hause gingen.“ Dr. Stefan Dinnendahl, Geschäftsführer

Schönbrunner Tourismusgespräche 2007
„Noch einmal ganz herzlichen Dank für Ihre Präsentation und die Mitwirkung im
Expertenpanel. Sie haben mit Ihrer ausgezeichneten Einführung in das Thema wirklich sehr
wesentlich dazu beigetragen, dass die Schönbrunner Tourismusgespräche 2007 zu den
erfolgreichsten seit ihrer Gründung geworden sind.“ Dr. Eva Häfele, Projektleiterin
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Kompetenzen & Kunden

Vortragende & Trainerin

 gefragte Vortragende für Social Media in der Hotellerie, für Ausflugsziele und touristische
Dienstleister in Österreich und Deutschland, z.B. Hotelverband Deutschland (IHA), fvw
Kongress, Österreichische Hoteliervereinigung, Südtirol Marketing, Niederösterreich
Werbung, BHG Bayerischer Hotel- & Gaststättenverband, Schönbrunner
Tourismusgespräche, Donau Niederösterreich

 Spezialtraining für den Einsatz von Web 2.0 im Tourismus und in der Kommunikation
darunter Niederösterreich Werbung, Schloss Schönbrunn, Hotel Weisses Rössl, Weinviertel
Tourismus, Nationalpark Donau-Auen, Weinstraße Niederösterreich, Tiergarten Schönbrunn
und PDM Holding Schweiz

Spezialisierung auf Tourismusbetriebe

 seit 2006 als selbstständige Beraterin & Vortragende für Unternehmen aus der
Tourismusbranche

 Leiterin des Themen- und Contentmanagements beim Wiener Tourismusverband:
Verantwortung für alle Print- und Onlinepublikationen sowie alle Pressetexte für
Journalisten weltweit, 2005/2006

 seit 2006 Autorin von www.FastenYourSeatbelts.at, des international anerkannten Weblogs
für Tourismusmarketing und Web 2.0 & 1.0, Herausgeberin des Newsletters 5-Minuten-
Impuls für Touristiker

Online-Kommunikation & Web 2.0

 mehr als 12 Jahre Erfahrung in der Online-Kommunikation, erster Blog 2003, seit 2006
mit Spezialisierung auf Web 2.0

 praktische Erfahrung in der Umsetzung & im Management von großen Portalen und
Webseiten z.B. bei WienTourismus, Austria Telekom und UTA (heute Tele2)

Klassische PR, Redaktionelle Erfahrung & Autorin

 Redaktion und Konzeption von Broschüren, Katalogen und Presseunterlagen, z.B für
WienTourismus, Weinviertel Tourismus, Österreichischer Frauenlauf, Museumsdorf
Niedersulz; Lektorin für Writing for the Web beim englischsprachigen Lehrgang "Innovation
& Management in Tourism" an der Fachhochschule Salzburg; Autorin des Ratgebers "Fit in
Wien", Falter Verlag 2003; Texte für "Runners World" & "Der Standard"

 seit 1997 berufliche Erfahrung mit PR und -Marketing, als ehemalige Mitarbeiterin bei
Österreichs größter PR-Agentur Publico (heute Pleon Publico)

 seit 2002 selbstständige PR-Beratung & Redaktion

Internationaler Background

In Chile als Österreicherin geboren. Kindheit & Schulabschluss (Abitur) in Deutschland.
Studium in Ecuador, USA (Radford University) und Belgien (Auslandssemester Université Libre
de Bruxelles). Magister der Rechtswissenschaften an der Universität Wien. Seit 1991 in Wien.
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